
Algemene verkoopsvoorwaarden Phobos en Actor BVBA

1. Al onze leveringen en prestaties zijn uitsluitend onderworpen aan deze voorwaarden (met uitsluiting van 

alle andere) die de klant uitdrukkelijk verklaart te kennen en te aanvaarden, tenzij en slechts voor zover 

er schriftelijk van is afgeweken. Deze Algemene Voorwaarden primeren op de voorwaarden die van de 

klant of van derden uitgaan, ook indien deze niet uitdrukkelijk geprotesteerd werden. 

2. Bestellingen/opdrachten van de zijde van de koper zijn onherroepelijk, doch Phobos en Actor BVBA zal 

slechts gebonden zijn na haar schriftelijke bevestiging van deze order. Alle ontwerpen en creaties 

gerealiseerd door Phobos en Actor BVBA zijn en blijven haar eigendom en mogen door de koper slechts 

gebruikt worden voor het doel en het project waarvoor zij werden ontworpen, tenzij uitdrukkelijk 

andersluidende afspraken zijn gemaakt. In het bijzonder blijft Phobos en Actor BVBA eigenaar van alle 

intellectuele rechten inzake ontwerpen en creaties.

3. De verantwoordelijkheid van Phobos en Actor BVBA als tussenpersoon blijft strikt beperkt tot het correct 

inlassen van de door de klant gegeven en goedgekeurde opdracht. Eventuele fouten bij publicatie of 

verschijningen in de media evenals het niet of laattijdig verschijnen ervan vallen niet onder de 

verantwoordelijkheid van Phobos en Actor BVBA. Eventuele schadevergoeding hiervoor dient door de 

klant verhaald te worden op de partij die hiervoor door ons belast werd. De klant is en blijft uitsluitend 

verantwoordelijk voor de inhoud van de gegeven opdracht. 

4. Alle drukbestanden worden bij Phobos en Actor BVBA opgemaakt volgens de regels der kunst. Indien 

Phobos en Actor BVBA het drukwerk niet zelf begeleidt, maar de opmaakbestanden rechtstreeks aan 

klanten/derden bezorgt, draagt de klant als enige alle verantwoordelijkheid over drukinhoud, technische 

aspecten etc., en draagt Phobos en Actor BVBA ter zake geen enkele aansprakelijkheid meer. Het komt 

bijgevolg aan de klant toe om in zulk geval zelf bij zijn drukker de drukproeven na te kijken en/of goed te 

keuren.

5. Onze offertes zijn vrijblijvend en gelden voor 30 dagen. Alle producten en diensten worden geleverd aan 

de prijzen gangbaar op het ogenblik van de bestelling. De prijzen kunnen nochtans aangepast worden 

indien tussen de bestelling en de levering een verhoging van minstens 5% is tussengekomen tengevolge 

van de verhoging van de prijzen bij de leveranciers van Phobos en Actor BVBA en/of de verhoging van de 

lonen, wisselkoersen en andere kosten. De levering gebeurt bij de verkoper, behoudens andersluidende 

schriftelijke afspraak. De overeengekomen leveringstermijnen en leveringsdata zijn steeds indicatief en 

binden Phobos en Actor BVBA niet. De klant zal dan ook in geen enkel geval gerechtigd zijn op 

schadevergoeding en/of verbreking van de overeenkomst indien de levering niet tijdig zou zijn. De 

goederen worden vervoerd op kosten en op risico van de koper. De geleverde koopwaar en diensten 

blijven onze eigendom zolang de volledige prijs niet is betaald. Facturen zijn betaalbaar op 14 dagen na 

factuurdatum. Het toezenden ervan geldt als aanmaning tot betaling. Bij gebreke aan enig protest binnen 

de acht dagen na factuurdatum dienen de facturen als definitief aanvaard beschouwd te worden. Er wordt 

bovendien uitdrukkelijk overeengekomen dat alle bedragen die niet betaald zijn na vervaldatum van 

rechtswege en zonder verdere ingebrekestelling verhoogd worden met een nalatigheidsintrest gelijk aan 

de wettelijke intrestvoet vermeerderd met 10% te rekenen vanaf de factuurdatum. Tevens wordt 

onherroepelijk overeengekomen dat een eenvoudige vertraging in de betaling de klant van rechtswege 

verplicht tot een forfaitair bedongen vergoeding van 10% der hoofdsom, met een minimum van ! 62 ten 

titel van schadevergoeding. Tevens zullen alle betalingsfaciliteiten, onder welke vorm ook toegekend, 

vervallen en zullen alle saldo"s in hun geheel opeens opeisbaar worden. Phobos en Actor BVBA zal in 

geen geval aansprakelijk zijn voor schade die niet rechtstreeks en onmiddellijk veroorzaakt werd door 

een fout van Phobos en Actor BVBA. Indien herstel in natura niet mogelijk is, zal de aansprakelijkheid van 

Phobos en Actor BVBA tegenover de klant en tegenover derden nooit hoger zijn dan een derde van het 

bedrag dat de klant heeft betaald voor de geleverde goederen of diensten. Phobos en Actor BVBA zal 

nooit aansprakelijk zijn voor onrechtstreekse schade, zoals, doch niet beperkt tot, inkomstenverlies, 

vorderingen van derden, imagoschade, verlies van cliënteel of voor enige andere schade of gebreken.

6. Indien mocht blijken dat een van deze voorwaarden of een gedeelte ervan onwettelijk is, dan vervalt 

slechts deze voorwaarde of het deel ervan en blijft de rest tussen partijen gelden als wet. 

7. Alle vorderingen en geschillen worden beslecht voor het Vredegerecht te Westerlo of de Rechtbanken 

van Eerste Aanleg of Koophandel te Turnhout. Uitsluitend het Belgische recht is van toepassing.


